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Thank you for purchasing this product.

Nous vous remercions d’avoir acheté ce produit.

Gracias por haber adquirido este producto.

感謝您惠購本產品。

感谢您惠购本产品。

お買い上げいただき、ありがとうございます。
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Specifications
 nType: Dynamic type 
 nDrive units: Ø 11.5 mm x 2
 n Input impedance: 16 Ω/ohms
 nSensitivity: 115 dB/mW
 nMaximum input: 250 mW
 nPlayback frequency: 4 – 40,000 Hz
 nWeight: 10.4 g (not including cable)
 nCable length: 1.3 m OFC cable
 nPlug: Ø 3.5 mm gold-plated mini plug
 z Specifications and design are subject to change without notice.
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Spécifications
 nType: Type de dynamique 
 nBoîtes de commande: Ø 11,5 mm x 2
 n Impédance d’entrée: 16 Ω/ohms
 nSensibilité: 115 dB/mW
 nNiveau maximal d’entrée maximal: 250 mW
 n Fréquence de lecture: 4 – 40 000 Hz
 nPoids: 10,4 g (Hors cordon)
 n Longueur du câble: Câble OFC 1,3 m
 nPrise: Mini prise plaquée or Ø 3,5 mm
 z Les spécifications et la conception sont susceptibles d’être modifiées sans préavis.
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Especificaciones
 nTipo: Tipo dinámico
 nUnidad principal: Ø 11,5 mm x 2
 n Impedancia de entrada: 16 Ω/ohm
 nSensibilidad: 115 dB/mW
 nEntrada máxima: 250 mW
 n Frecuencias de reproducción: 4 – 40.000 Hz
 nPeso: 10,4 g (cable no incluido)
 n Longitud del cable: 1,3 m de cable OFC
 nClavija: Mini clavija dorada de Ø 3,5 mm
 z Las especificaciones y el diseño están sometidos a cambios sin previo aviso.
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規格
 n類型: 動態型
 n發聲驅動單元: Ø11.5mm x 2
 n輸入阻抗: 16Ω/歐姆
 n靈敏度: 115dB/mW
 n最大輸入: 250mW
 n播放頻率: 4～40,000 Hz
 n重量: 10.4g (不包括耳機線)
 n線長: 1.3m OFC電纜
 n插頭: Ø3.5mm 鍍金立體聲迷你插頭

 z 產品規格及設計如有變化，恕不另行通知。
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规格
 n类型: 动态型
 n发声驱动单元: Ø11.5mm x 2
 n输入电阻: 16Ω/欧姆
 n灵敏度: 115dB/mW
 n最大输入: 250mW
 n播放频率: 4～40,000Hz
 n重量: 10.4g (不包括耳机线)
 n电缆长度: 1.3mOFC电缆
 n插头: Ø3.5mm镀金立体声迷你插头

 z 产品规格及设计如有变化，恕不另行通知。
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此标志是根据2016/1/6颁布的「电
器电子产品有害物质限制使用管理
办法」，以及「电子电气产品有害
物质限制使用标识要求」，适用于
在中国销售的电子电气产品的环保
使用期限。
在此产品相关的安全和使用上遵守注
意事项，在从生产日期起计算的此年
限内，产品中的有害物质不会往外泄
漏，或者引起突然变异而给环境污
染，人体或财产带来重大影响。
另外，包装在一起的电池等消耗品的
环保期限是技术寿命5年。
适当地使用完后废弃的情况，请协助
遵守各自治体的电子电气产品回收·
再利用相关的法律·规定。

「产品中有害物质的名称及含量」

零部件
名称

对象零部件

有害物质

铅
(Pb)

汞
(Hg)

镉
(Cd)

六价铬
(Cr(VI))

多溴
联苯
(PBB)

多溴二
苯醚

(PBDE)

电路板
电路板组件，安装·插入零
部件，电路板(不包括特定电

子零部件)
× ○ × ○ ○ ○

附件
遥控器/AC适配器、电源

线、RCA信号线等附件，包装
× ○ ○ ○ ○ ○

备注：本表格依据SJ/T 11364的规定编制。
○： 在该零部件的所有均质材料中的有害物质的含量不超过在GB/T 26572标

准规定的限量要求
×： 在该零部件中至少一种均质材料中的有害物质的含量超过在GB/T 26572

标准规定的限量要求(×判定：包括EU RoHS的豁免项目)
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日
本

語
主な仕様
 n形式: ダイナミック型
 nドライバー: Ø11.5mm x 2
 nインピーダンス: 16Ω
 n感度: 115dB/mW
 n最大入力: 250mW
 n再生周波数: 4～40,000Hz
 n質量: 10.4g（ケーブルを含まず）
 nケーブルの長さ: 1.3m OFC線
 nプラグ: Ø3.5mm 金メッキミニプラグ

 z 仕様および外観は改良のため、予告なく変更することがあります。

Comply™ Foam Tips
http://www.complyfoam.com/
http://www.comply.jp/
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保証と修理について
n 保証書について
• この製品には保証書が添付されております（本書内に掲載）。

保証書には、必ず販売店名や購入日などを記入してくださ
い。内容をよくお読みの上、大切に保管してください。

• 保証期間はご購入日から 1 年間です。

n 保証期間中の修理
1. 保証期間内でも、次のような場合には有料修理となります。
 （1）  使用上の誤り、または改造や不当な修理による故

障または損傷。
 （2）  お買い上げ後の移動、落下、輸送等による故障ま

たは損傷。
 （3）  火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公

害による故障または損傷。
 （4）  業務用に使用されて生じた故障または損傷。
 （5）  保証書のご提示がない場合。
 （6）  保証書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の

記入のない場合、または字句を書き換えられた場合。
 （7）  消耗部品（イヤーピース）の交換。
 （8）  故障の原因が本機以外にある場合で改善を要する

とき。
 （9）  自然消耗および環境劣化による損耗。
 （10） 転売や譲渡（但し贈答等の無償譲渡は除く）等

により、保証を請求される方と販売店等からの
当初の購入者が異なる場合。

2.  次の場合、掛かる費用をお客様に負担していただくことにな
ります。

 （1）  この製品について出張修理をご希望の場合には、出張に
要する実費を申し受けます。

 （2）  この製品を直接メーカーへ郵送、または宅配便等で送付
した場合の送料はお客様の負担となります。

3.  ご転居の場合や贈答品等で保証書に記入してあるお買い上げ
の販売店に修理がご依頼になれない場合には、お近くの修理・
サービス窓口にご相談ください。

4.  保証書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切に保存
してください。

n 保証期間経過後の修理
修理によって機能が維持できる場合は、お客様のご要望に
より、有料修理致します。

n 修理料金のしくみ
• 技術料 ...... 故障した製品を正常に修復するための料金で

す。技術者の人件費・技術教育費・測定機器
などの設備費・一般管理費などが含まれます。

• 部品代 ...... 修理に使用した部品代金です。その他修理に
付帯する部材などを含む場合もあります。

n 補修部品の保有期間
本機の補修用性能部品の保有期間は、製造打ち切り後 8 年
です。

n 修理を依頼されるとき
修理を依頼される前に
• 正しい操作をしていただけずに修理を依頼される場合が

ありますので、この取扱説明書をお読みいただき、お調
べください。

修理を依頼されるとき
• 修理を依頼されるときのために、梱包材は保存しておく

ことをおすすめします。

n 依頼の際に連絡していただきたい内容
• お名前、ご住所、お電話番号
• 製品名 ............取扱説明書の表紙に表示しています。
• 製造番号 ........個装箱に表示しています。
• できるだけ詳しい故障または異常の内容

n お客様の個人情報の保護について
• お客様にご記入いただいた保証書の控えは、保証期間内

のサービス活動およびその後の安全点検活動のために記
載内容を利用させていただく場合がございますので、あ
らかじめご了承ください。

• 保証書によって、保証書を発行している者（保証責任者）
およびそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利
を制限するものではありません。
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保  証  書

型名   　
AH-C820   

製造番号

※ 
お

客

様

お名前

様　
ご住所　〒

電話番号 （　　　　）

※ お 買 い 上 げ 日 ※取扱販売店名・住所・電話番号

年　　　月　　　日

保証期間
（お買い上げ日より）

本体： 1　年　

年　

お買い上げいただきありがとうございます。
保証期間内に取扱説明書、添付シート等の注意書きにしたがって、正常な使用状態での使用中に故障した場合
には本書記載内容にもとづきお買い上げの販売店または修理・サービス窓口が無料修理をいたします。
お買い上げの日から上記の保証期間内に故障した場合は、製品と本書をお持ちいただき、お買い上げの販売店
または修理・サービス窓口に修理をご依頼ください。
本書は日本国内においてのみ有効です。
Effective only in Japan.

※  印欄に記入のない場合は無効となりますので必ずご確認ください。

〒 210-8569  神奈川県川崎市川崎区日進町 2
番地 1D&M ビル

お客様相談センター　TEL：0570-666-112

AH-C820EM_00A_160627.indd   11 2016/06/27   10:25:22



12

〒 210-8569
神奈川県川崎市川崎区日進町 2 番地 1　D&M ビル

お 客 様 相 談 セ ン タ ー

　0 5 7 0 （ 6 6 6 ） 1 1 2
FAX：044（330）1367

■ 受付時間　9：30 〜 17：30
 （当社休日および祝日を除く、月～金曜日）

■ 上記番号がご利用いただけない場合
  050（3388）6801
 〒 210-8569　神奈川県川崎市川崎区日進町 2 番地 1
 　　　　　　　　D&M ビル

■  お問い合わせをいただく前に、ホームページの FAQ を
ご確認ください。

 http://denon.jp/jp/html/faq.html

■  メールでお問い合わせをいただくこともできます。
  http://denon.jp/jp/html/contact.html

z  電話番号・ファックス番号・URL は変更になる場合があり
ます。

修 理 相 談 窓 口

　0 5 7 0 （ 6 6 6 ） 8 1 1

■ 受付時間　9：30 〜 12：00 、13：00 〜 17：30 
 （当社休日および祝日を除く、月～金曜日）

■ 上記番号がご利用いただけない場合
  0466（86）9520

■  故障・修理・その他のサービス関連情報については、次の
当社ホームページでもご確認いただけます。

 http://denon.jp/jp/html/service.html

■  代表修理窓口
 首都圏サービスセンター
 〒 252-0816　神奈川県藤沢市遠藤 2010-16
 FAX：0466（86）9522

z  ディーアンドエムホールディングス本社では製品の修理を
受け付けておりません。

当社製品のご相談と修理についてのお問い合わせは、お買い上げ店または下記窓口にご連絡ください。
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